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Eset:

Elmúlt év szeptember elsején bizonyságot nyert, hogy SuperCart üzletlánc által forgalmazott LifePower Aktív néven forgalmazott étrend-kiegészítő (az üzletlánc saját márkás terméke), a hirdetésekben található gyógyerejű hatásokat nem produkálja, illetve az összetevők sem felelnek meg a termék ismertetőjében lévő leírásnak Emiatt a Fogyasztóvédelmi Főfelügyelet 10 millió forint bírságra kötelezte az üzletláncot.

Vád


Többszöri fogyasztói bejelentés után a Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőség vizsgálatot kezdeményezett amelyben, amelyben a fent nevezett termék élettani hatásait vizsgálta.

A termék ismertetőjében a következők állnak:

Sejtjeink energiával való ellátását a Q 10 - koenzim szabályozza. Testünk csak 30 éves korunkig termeli a szükséges mennyiséget.
Ha a Q - 10 mennyisége csökken szervezetünkben, megbetegszünk. A két legáltalánosabb hiánybetegség a magas vérnyomás és a szívpanaszok. Pl. : szívritmuszavar, szívelégtelenség, keringési zavar, érelmeszesedés, koszorúér-szűkület.

Kutatások igazolják, hogy az étrend-kiegészítőben bevitt Q10 koenzim jótékony hatással van a különféle allergiák, az asztmás és légúti tünetek esetén is. Csodálatos eredményeket értek el vele az öregedés folyamatának lassításában is, továbbá elhízás, sclerosis multiplex, foggyökérbetegség, cukorbetegségben szenvedőknél. Erősíti az immunrendszert, jó hatással van az agyműködésre is.

Tanács:
1 üveg (25 ml) ajánlott a napi táplálékbevitel során.
Használat előtt rázza fel alaposan, majd keverje el 250 ml folyadékkal.
Az üvegcse tartalmát ne közvetlenül az üvegből fogyassza. Tárolása sötét és hűvös helyen történjen.

Fontos tanácsok:


Adagolás: Naponta egy üvegcse elfogyasztása javasolt. Használat előtt felrázandó. Az üvegcse tartalmát 200-250 ml vízben elkeverve javasolt fogyasztani. Az üvegcse tartalmát ne fogyassza közvetlenül az üvegből! Kérjük, ne lépje túl a javasolt napi mennyiséget!
Az ajánlott napi adagot ne lépje túl!

A termék nem helyettesíti a kiegyensúlyozott és választékos étkezést.
Az étrend-kiegészítő nem helyettesíti a kiegyensúlyozott vegyes étrendet!

Cukorbetegek is fogyaszthatják! 1 üvegcse tartalma kb. 0,7 BE

Minőségét megőrzi: a doboz alján jelölt időszak végéig (hó/év)
Tárolás: száraz, hűvös helyen. 
Kisgyermekektől elzárva tartandó!

A LifePower Aktiv elnevezésű terméke étrend-kiegészító és nem gyógyszer! 

LifePower AKTIV étrend-kiegészítő Q10 koenzimmel, vitaminokkal és ásványi anyagokkal, 
fruktózzal és édesítőszerrel. Gluténmentes. 



Kiszerelés: 30 db 25 ml-es üvegcse; Nettó térfogat: 750 ml

Összetevők: Narancslé, Fruktóz, Magnézium-citrát, Savanyítószer (Citromsav), Narancslé-sürítmény, Ligetszépe-olaj, Tejsavó-fehérje hidrolizátum, Emulgátorok (Szójalecitin, Zsírsavak monogliceridjei, Polioxietilén-szorbitán-

monosztearát), C-vitamin (L-aszkorbinsav), Sörélesztő, Aroma, Tartósítószer (Kálium-szorbát, Nátrium-benzoát), E-Vitamin-acetát, Aloe Vera gél-koncentrátum, Édesítőszerek (Nátriumciklamát, Aceszulfám-K, Nátrium-szacharinát), Méhpempő, Koenzim Q10, Szójabab kivonat (GMO-mentes), Cink-klorid, Nikotinsav-amid, Kalcium-D-pantotenát, B6-Vitamin (piridoxin-hidroklorid), B1-Vitamin (Tiamin-hidroklorid), B2 Vitamin (Riboflavin), Béta-karotin, Folsav, Biotin, Nátriumszelenát, Antioxidáns (Aszkorbil-palmitát), B12 Vitamin (Cianokobalamin), D3 Vitamin (Kolekalcoferol)

Víz- és alkoholmentes!

Származási hely: Németország

Bevizsgálva: Alapanyagok: mikrobiológiailag GMO
Termék: a szakvélemény szerinti tartalomra
Csomagolás a nyilatkozat szerint

Átlagos tartalom 100 ml-ben / Egy üvegcsében: (25ml) / RDA %-a egy üvegcsében (25ml)*

Energiatartalom: 813kJ (191 kcal) / 203 kJ (48 kcal) 
Fehérje: 1,7 g / 0,4 g 
Szénhidrát: 30,2 g / 7,5 g 
Zsír: 2,9 g / 0,7 g 
Vitaminok 
E-vitamin (-TE): 80 mg / 20 mg / 200 %
D3-vitamin: 10 g / 2,5 g / 50 %
B1 vitamin: 8,4 mg / 2,1 mg / 150 %
B2-vitamin: 9,6 mg / 2,4 mg / 150 %
Niacin: 29 mg / 7,2 mg / 40 %
Pantoténsav: 24 mg / 6 mg / 100 %
B6-vitamin: 12 mg / 3 mg / 150 %
B12-vitamin: 12 g / 3 g / 300 %
Biotin: 600 g / 150 g / 100 %
Folsav: 1600 g / 400 g / 200 %
C-vitamin: 720 mg / 180 mg / 300 %
A-vitamin: 666 g / 167 g / 21 %
(béta karotinból számítva)

Koenzim Q10: 80 mg / 20 mg 
Ásványi anyagok 
Magnézium: 600 mg / 150 mg / 50 %
Cink: 20 mg / 5 mg / 33 %
Szelén: 200 g / 50 g / 62,5 %



A bizonyítási eljárás során bemutatásra kerül egy szakértői vélemény, amely a hatósági eljárásban vizsgálat céljára kiadott étrend-kiegészítő minta elemzését tartalmazza, a későbbiekben a szakvéleményt összeállító szakértő is meghallgatásra került. A vizsgálat során bebizonyosodott a felsorolt összetevők nem mindegyik volt megtalálható a mintában, illetve a leírt súly adatok sem felelnek meg a valóságnak. A gyógyhatás bizonyítására szolgáló dokumentumok pedig nem voltak fellelhetőek, holott a forgalmazhatóság engedélyezési eljárásának részei voltak.

Megállapítható, hogy a fentebb bemutatott termékismertető nem állja meg a helyét és alkalmas a fogyasztók megtévesztésére, emiatt bírság kiszabását kérte a bíróságtól.

Elsőrendű Vádlott 


A vádlott vallomásában elmondta, hogy 2009 januárjában vette át az üzletlánc vezetését, előtte a FAG angolszász érdekeltségű vállalatcsoport németországi hálózatának számviteli vezetőségi tagja volt. Tudomása van arról, hogy a cég saját márkás termékeket forgalmaz, amelyeket szlovák, illetve németországi üzemekben állítanak elő, csak a csomagolás történik Magyarországon. Vallomásában elismeri, hogy a fentebb említett készítménnyel kapcsolatban az ő személyes utasítására változtatták meg a cég vizsgálati eredményeit, hogy a készítmény állítólagos gyógyhatását igazolják. A vállalat saját szakértője ugyan nem mutatott ki egészségre ártalmas anyagokat, de semmivel sem tudta alátámasztani, hogy bármilyen gyógyhatás létezne, ezért valótlan adatokat tett a jelentésébe.

Elismeri továbbá, hogy mind a marketing stratégia, mind a konkrét értékesítés során arra utasította a felelősöket hogy hangsúlyozzák a termék nem létező gyógyhatásait.

A nyomozás során megtalálták azt a dokumentumot amelyben egyértelműen utasította a műszaki igazgatót és a kereskedelmi igazgatót a valótlan adatok felhasználására. Vagyis a vizsgálati eredmények kibővítésére valótlan gyógyhatásra vonatkozó adatokkal. Védekezésképpen a vádlott azt vallotta, hogy a kereskedelmi igazgatóval közösen dolgozták ki a tervet, amellyel az új termék bevezetéséhez, és hpgy igazából a kereskedelmi igazgató ötlete volt az egész. Erre vonatkozó bizonyítékok a vallomáson kívül nem kerültek elő. A tárgyaláson elhangzott vallomásban megerősítette a nyomozás során kiderült tényeket. A bíróság ezt mérlegelte, és mivel egyértelműen megállapítható volt a felelősség, valamint a nyomozás egyértelműen bebizonyosodott, hogy a termék olyan tulajdonságokkal egyáltalán nem rendelkezett, mint amelyeket a vádlottak közösen felhasználtak a forgalomba hozatal során.

Az első rendű vádlottat 1 éves letöltendő szabadságvesztésre ítélte a bíróság.


Készítette: Bakos Mónika neptunkód: QAAUDD 

Másodrendű vádlott

A másodrendű vádlott Deák László a SuperCart üzletlánc kereskedelmi igazgatója vallomásában elmondta, hogy, tíz éve dolgozik az üzletlánc alkalmazásában. Kereskedelmi eladóként kezdte munkáját, de az évek során felfigyeltek képességeire és egyre feljebb jutott a ranglétrán. Három éve dolgozik kereskedelmi igazgatóként. Több hasonló termék forgalomba hozatalát is kezdeményezte, több saját márkás termék terítésénél is közreműködött.  A szóban forgó termék vizsgálati eredményeinek hamisságáról nem tudott. Írásos formában kapott vezérigazgatói utasítást kész tényként fogadta el, és nem ellenőrizte annak valóság tartalmát, ugyanúgy járt el, mint az ezelőtti összes többi esetben.  A nyomozás során megtalálták a szóban forgó vezérigazgatói utasítást a vádlott iratai között, valamint egy email váltást amelyben egy barátjának elmesélte, hogy milyen stratégiát alkalmaznak a termék forgalomba hozatalánál, egyértelműen leírta, hogy milyen valótlan adatok kerültek a termék leírásába. Így bizonyítható volt hogy tudott az adatok valótlanságáról, valamint az is hogy rosszhiszeműen kezelte a helyzetet és nem tiltakozott a valótlan adatok felhasználása ellen, a várható haszon reményében.

A nyomozás során több dokumentum is előkerült a termékkel kapcsolatban amelyek a termék hamis tulajdonságait hangsúlyozzák és amelyek a forgalomba helyezés után az értékesítésben felhasználtak és ezek mindegyike a kereskedelmi igazgató kérésére készültek a marketing osztályon, és az ő határozott utasításokat adott a tartalomra vonatkozóan.

Mivel a egyértelműen bizonyítható volt, hogy olvasta a vezérigazgatói utasítást és alkalmazta is, és annak is tudatában volt hogy törvényt sért, így a bíróság elmarasztalta, 1 év felfüggesztett szabadságvesztés, és egy millió forint pénzbírság megfizetésére kötelezte.


Készítette: Deák László neptunkód: GVC320

Harmadrendű vádlott

Kanász-Szabó Ervin a SuperCart műszaki igazgatója hagyja a jóvá, ellenőrzi a hazai gyártási folyamatokat, az új termékbevezetést és a minőségellenőrzés során keletkezett dokumentumok alapján készült vezetői összefoglalókat. Továbbá hatásköre van a külföldön gyártott, de itthon forgalomba hozott termékek életciklusában is, onnantól, hogy az országba kerül a termék. A hazai árusító helyek patikák, egészségboltok, gyógynövény üzletek stb. ugyanis nem közvetlenül külföldről, hanem a magyarországi cég elosztó raktárbázisától kapják a termékeket. A műszaki igazgató felelősége az ügyben kitüntetett, mivel a fent bemutatott felelőségi körök, egyértelműen a műszaki igazgató kötelezettségei közé tartoznak, amit a munkaköri leírása is bizonyít. A műszaki igazgató végzettsége ráadásul vegyészmérnök, így szakmailag is hozzáérthetőnek mondható, ami a laboratóriumi vizsgálatokat illeti.  

A külföldön gyártott, de Magyarországon forgalomba helyezett termékeknél minden esetben át kell esni egy engedélyeztetési eljáráson. Mikor kézhez kapta az eredményeket, rögtön látta, hogy semmiféle anyag nincs a termékben, amely az ígért gyógyhatást eredményezhetné. Az analitikai jegyzőkönyvekkel felkereste a vezérigazgatót, aki az adatok átvizsgálása után arra utasította, hogy hamisítsa meg az eredményeket, illetve tegyen meg mindent, hogy ennek a nyomait eltüntesse, hogy a törvényesség látszata megmaradjon.

Az ügy nyomozati szakaszában, a rendőrség lefoglalta és átkutatta a műszaki igazgató irodáját. A dokumentumok között, megtalálták az eredeti analitikai jegyzőkönyveket és azt az írásos utasítást, melyet az elsőrendű vádlott magán e-mailen küldött a műszaki igazgatónak, megkerülve a cég belső levelezését. Az irodai számítógépen nem találtak terhelő bizonyítékot. A rendőrség házkutatási parancs birtokában az igazgató otthonában is járt, ahol egy magán laptopot foglaltak le. A laptop merevlemezéről rendszerfájlok alapján megállapították, hogy nagy mennyiségű kisméretű fájlok törlése történt az ügy kirobbanása után közvetlenül. Egy „recovery” eljárással a rendőrség informatikai szakértőinek sikerült a törölt fájlok egy részét olvashatóan visszanyerni. A fájlok között voltak a megmásított dokumentumok is a termékkel kapcsolatban.

Az ügy bírósági szakaszában az informatikai és kézzel fogható papír alapú bizonyítékokat a vádat képviselő ügyész szakértői segítséggel sorban bemutatta. Ezeket a vád felépítése során a bíró terhelő bizonyítékként el is fogadta a műszaki igazgató ellen.

A bíróság megállapította és kimondta a harmadrendű vádlott felelősségét és bűnösségét. Az ítéletben 1 év felfüggesztett szabadságvesztést és egy millió forint pénzbírságot állapított meg.

Készítette: Kanász-Szabó Ervin neptunkód: C4M8OB

Negyedrendű vádlott

Negyedrendű vádlott. Csahók Péter a vállalat marketing igazgatója vallomásában elmondta, hogy közvetve ő hatáskörébe tartozik a termékek csomagolása és marketing terve is.

Az hogy az említett termék csomagolásában található tájékoztatóra egyszeri alkalommal nem a terméknek megfelelő összetétel lett feltűntetve egy speciális eset.  A cég története során ehhez hasonló eset még nem volt soha, és nem szándékos megtévesztésről, vagy félrevezetésről van szó, csupán egy nyomdai hibáról.

Hogy hogyan kerülhetett a hibás szöveg a nyomdába és, hogy hogyan maradhatott a hibás szöveg a tájékoztatókon a próbanyomás és korrekció után is ennek kiderítésére a cégnél belső vizsgálatot rendeltem el. Kértem a nyomda vezetőjét is, hogy ellenőrizze, hogy visszaküldték-e a mintát cégünkhöz jóváhagyásra és tájékoztasson, ki hagyta jóvá azt cégünknél.

Mikor az esetre fény derült a már kiszállított termékeket is azonnal visszaszállítottuk cégünkhöz és a hibás tájékoztatókat, elkezdtük megsemmisíteni, illetve a terméket a megfelelő tájékoztatóval ellátni.

Ezen kívül egy tájékoztatást adtunk közre weboldalunkon, hogy az érintett vásárlók a terméket becserélhetik, amennyiben a hibásat eljutatják hozzánk.

A nyomozás során elhangzott vallomás vizsgálata során, nem találtak bizonyítékot arra vonatkozóan, hogy a vádlott tudott a termék tulajdonságainak meghamisításáról, nem volt sem írásos, sem elektronikus formában semmilyen erre vonatkozó dokumentum amely ezt bizonyította volna. A marketing stratégia megtervezésekor a kereskedelmi igazgató utasításai szerint járt el, amelyek a termék tulajdonságait kész tényként közölték vele és ezt jóhiszeműen használta fel a marketing anyagok készítésekor. A bíróság elfogadta ezeket a tényeket, és felmentette a vádak alól.

Készítette: Csahók Péter, Neptun kód: FG1ZTP;


