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Előzmények

Cégünket a Hencidai Városi Bíróság bízta meg a Boncida, Program utca 17. szám székhelyű Hanyag Szoftverház Kft. szoftver termék forgalmazásának vizsgálatára, Összecsapott elnevezésű informatikai rendszeréhez adott használati és kezelési útmutatójának ellenőrzésére. A céggel szerződésben álló Balek Kft. tulajdonosa Balek Béla feljelentést tett, miszerint a Hanyag Szoftverház Kft. által kiállított használati és kezelési útmutató nem felel meg a törvényi előírásoknak.
Megbízó az alábbi kérdéseket tette fel:

· A forgalmazó adott-e Összecsapott rendszerének minden moduljához használati és kezelési útmutatót?

· E használati és kezelési útmutató közérthetően, egyértelműen tájékoztatja-e a termék használóját?

· A magyar nyelvű használati és kezelési útmutató tartalmazza-e mindazt az információt, amit a gyártó által csatolt idegen nyelvű használati és kezelési útmutató tartalmaz?
· Amennyiben a Hanyag Szoftverház Kft. nem tett eleget a az 1977. évi CLV. törvény hatályos 12. § által meghatározott fogyasztóvédelmi törvénynek, ezt milyen módon tette?
· Jogos-e a Balek Kft. kártérítési igénye?
A fenti öt kérdés megválaszolásához számos dokumentumot kértünk be. Ezen dokumentumok kézhezvétele után kerülhetett sor egy átfogó vizsgálatra, melynek eredményeit a későbbi fejezetekben tárgyaljuk.

A vizsgálatot nehezítette, hogy időközben a Hanyag Szoftverház Kft. akkori ügyvezető igazgatójának, valamint az Összecsapott rendszer projektmenedzserének és a szoftverfejlesztési projektben résztvevő fejlesztőknek, a munkaviszonya megszűnt. A Hanyag Szoftverház Kft. tulajdonosa Hanyag Herold rendkívüli felmondással szüntette meg munkaviszonyukat. Hanyag Herold a rendelkezésére álló dokumentumokat készségesen átadta a szakértéshez.
A szakértéshez rendelkezésre álló dokumentumok

· A Hanyag Szoftverház Kft. Összecsapott rendszerének magyar és idegen nyelvű használati és kezelési útmutatója (Hanyag Szoftverház példánya).

· A Hanyag Szoftverház Kft. Összecsapott rendszerének magyar és idegen nyelvű használati és kezelési útmutatója (Balek Kft. példánya).

· A két cég közötti szerződések
· A két cég közötti számlák
· A két cég közötti elektronikus levelezés

· Összecsapott rendszer használati és kezelési útmutatója elektronikus formában
· A Balek Kft. tulajdonosának, Balek Bélának feljelentése
Az Összecsapott rendszer felépítésének ismertetése
A Hanyag Szoftverház Kft. által kifejlesztett Összecsapott rendszer az alábbi modulokból áll:
· A Big Database Company standard adatbázis kezelő modulja

· Számlázó modul, számlázási feladatok ellátására

· Logisztikai modul, raktár árukészletének nyilvántartására
· Szerviz modul, a rendszer karbantartására
Szakértői vizsgálat eredményei
Az adás-vétel
Az adás-vétel a két cég között szabályosan szerződéskötéssel, számla kiállítással és számla kiegyenlítéssel megtörtént.

A használati és kezelési útmutatók összehasonlítása
A vizsgálat során szakértőink megállapították, hogy a Hanyag Szoftverház Kft. és a Balek Kft. birtokában lévő Összecsapott rendszer használati és kezelési útmutatók tartalma megegyezik.
Hiányos használati és kezelési útmutató
A vizsgálat során kiderült, hogy az Összecsapott rendszer Számlázási moduljához nem készült használati és kezelési útmutató. Az elektronikus levelezésből kiderült, hogy a Hanyag Szoftverház Kft. volt projektmenedzsere Menedzser Mihály azt állítja az átadás-átvételkor, hogy számlázási modul használati és kezelési útmutatóján már csak kisebb finomításokra van szükség és hamarosan elektronikus formában eljuttatja azt a megrendelőhöz, ez azonban elmaradt és a szakértői vizsgálat kiderítette, hogy ilyen témájú dokumentumnak még kezdeti verziója sem volt. Balek Béla feljelentésében jelezte, hogy a számlázás akadozásának következtében anyagi hátránya és hírnevének csorbulása következett be.
Nem közérthető használati és kezelési útmutató
A további vizsgálatok során kiderült, hogy az Összecsapott rendszer Szerviz moduljához készült használati és kezelési útmutató értelmezéséhez, speciális, a Big Database Company képzésében megszerezhető rendszermérnöki ismeretek szükségesek. Ez a tény nem lett kommunikálva a megrendelővel. Balek Béla feljelentésében jelezte, hogy a rendszer karbantartásának hiányában, több munkanapon keresztül, a rendszer elérhetetlensége miatt anyagi hátránya és hírnevének csorbulása következett be.
Idegen nyelvű használati és kezelési útmutató
A vizsgálat során az is kiderült, hogy a Hanyag Szoftverház Kft. Összecsapott rendszere a Big Database Company standard adatbázis kezelőjére épül. Ennek használatára és kezelésére csak a gyártó által kiadott angol nyelvű leírást adta át a Hanyag Szoftverház Kft. a Balek Kft. kapcsolattartója részére. Ennek magyar nyelvre történő lefordítását elmulasztotta, holott a többi modul használati és kezelési útmutatójában ezen angol nyelvű leírásra több helyen is hivatkozás található. A két cég elektronikus levelezéséből kiderült, hogy a Hanyag Rendszerház Kft. volt ügyvezető igazgatója Igazgató Imre azzal hárította el a garanciális feladatok ellátását, hogy azon feladatok megoldását megtalálják az általuk adott angol nyelvű használati és kezelési útmutatóban. Balek Béla feljelentésében jelezte, hogy ez a rendszer használatát lehetetlenné tette és lelassította, ami miatt közvetlenül és közvetve anyagi hátránya és hírnevének csorbulása következett be.
Vonatkozó jogszabályok

Az 1977. évi CLV. törvény hatályos 12. §-ának 1, 2 és 3 bekezdései a következőket mondják ki a használati és kezelési útmutatóról:
· 12. § (1) Külön jogszabályban meghatározott termék csak használati és kezelési útmutatóval forgalmazható.

· (2) Az ilyen használati és kezelési útmutatóban a fogyasztót magyar nyelven, közérthetően és egyértelműen tájékoztatni kell a termék rendeltetésszerű használatának, felhasználásának, eltarthatóságának és kezelésének módjáról.

· (3) Az (1) bekezdés szerinti esetben a termékhez csatolt magyar nyelvű használati és kezelési útmutatónak a (2) bekezdésben említett körben tartalmaznia kell mindazt az információt, amelyet a gyártó által csatolt idegen nyelvű használati és kezelési útmutató tartalmaz.

Szakértő által megállapított jogsértések
A Hanyag Szoftverház Kft. Összecsapott rendszeréhez adott használati és kezelési útmutató nem tesz eleget a 12. §-ban leírtaknak. A Balek Kft. kártérítési igénye jogos. A kártérítés mértéke további szakértői vizsgálat tárgyát képezheti.
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